FEIRA DO EMPREENDEDOR 2026 - ARENA TECH

Medir para crescer

Como construir uma gestao de indicadores na PME com
apoio de |IA

Cleber Ferrari 19 de outubro de 2026 - 17h20



Sua empresa pode estar
batendo a meta e piorando ao
mesmo tempo.



UM EXEMPLO

Receita mensal

RS 100 mil -~ RS 200 miil

¥ 4

Otimo?

1A sEm coNTEXTO  COom um numero soO, a IA costuma responder: parabéns.

Exemplo com dados ficticios.



0S OUTROS NUMEROS

Receita mensal

Margem
Prazo médio de entrega

O que sobra por més

R$ 100 mil ~ R$ 200 mil
22% - 10%

15 dias > 31dias

R$ 22 mil - R$ 20 mil

Vendeu o dobro. Ganhou menos e atrasou mais.



OBJETIVO E RESULTADO-CHAVE

Objetivo: aonde a empresa quer chegar. E uma frase.

Resultado-chave (KR): o indicador, com valor-alvo e prazo, que prova que o objetivo andou.

COMO O OBJETIVO DO EXEMPLO DEVERIA TER SIDO ESCRITO

Crescer com rentabilidade e previsibilidade

KR DE PARA PRAZO

Receita mensal R$ 100 mil RS 200 mil 12 meses
Margem 22% manter 22% ou mais 12 meses
Prazo médio de entrega 15 dias manter ate 15 dias 12 meses

Um numero cresce. Os outros se mantem.



(6] TIRE UMA FOTO

O PAR

Todo KR que cresce pede ho minimo um par: o
humero que hao pode piorar.

O QUE EU QUERO QUE .
CRESCA O QUE NAO PODE PIORAR
Receita Margem - Prazo de entrega - Prazo de

recebimento
Numero de clientes Atendimento a guem ja é cliente

Producao Retrabalho

Um KR sozinho sempre pode ser batido do jeito errado.



OBJETIVO - COM IA

Voceé sabe o que quer. A lA
pergunta.

CONTE PARA AIA,EM CINCO LINHAS

o O que a empresa vende, e para quem.

o Ha quanto tempo existe e que tamanho tem
hoje.

e Em que mercado e em que regiao atua.

o O gque vocé quer gue mude nos préoximos 90
dias.

o O gue nao pode piorar enguanto isso.

Peca perguntas, nao a resposta.

NAS PROXIMAS TELAS

o O que eu entrego a |A.
o As perguntas que ela devolve.

e O que ficou vago, e duas redacoes.



OBJETIVO - COMIA - TELA 1 DE 3
O que eu entrego: as cinco linhas e o objetivo, do meu jeito.

Exemplo com dados ficticios.

Minha empresa, em cinco linhas:

1. O que vende e para quem: fachadas, placas e adesivagem
para lojas e pequenas redes de varejo.

2. Ha quanto tempo existe e que tamanho tem hoje: 6 anos, 8
colaboradores, receita mensal de R$ 100 mil.

3. Mercado e regiao onde atua: comunicagao visual, em
Campinas e cidades vizinhas.

4. O que eu quero que mude nos proximos 90 dias: fechar
contrato com mais redes, que fazem pedidos maiores.

5. O gue nao pode piorar enquanto isso: a qualidade do
Servigo e o caixa.

O objetivo que eu escrevi:
Quero dobrar o faturamento.

Nao reescreva o meu objetivo agora.



OBJETIVO - COM IA - TELA 2 DE 3
A IA naoreescreve. Ela pergunta.

1.  Capacidade Operacional: Com apenas 8 colaboradores e focando em manter a alta
qualidade, a sua equipe atual aguenta um aumento expressivo no volume de producao e
instalacao de novas redes sem comprometer 0os prazos ou exigir contratacoes imediatas?

2.  Ciclo de Caixa e Prazo de Recebimento: Como as redes de varejo costumam negociar
prazos de pagamento mais longos {(como 60 ou 90 dias), o seu caixa atual aguenta
financiar a compra de insumos e a producao em grande escala até que o dinheiro dessas
faturas comece a entrar?

3. Canal de Prospeccgao: Voceés ja possuem uma abordagem comercial ativa e estruturada
para atingir essas redes, ou dependem hoje majoritariamente de indicacoes e clientes que
chegam por conta propria?

4. Gargalo de Instalagao e Logistica: As cidades vizinhas e o atendimento a multiplos
pontos de venda exigem deslocamentos maiores; a sua logistica atual esta preparada para
atender varias lojas de uma mesma rede simultaneamente?

Exemplo com dados ficticios.



OBJETIVO - COMIA - TELA 3 DE 3
Depois das respostas: o que ficou vago, e duas redacoes.

3. Estratégia Comercial Ativa: Para fechar com mais redes em 12 meses, ainda nao esta
claro se a prospeccao sera feita pela equipe atual ou se havera investimento em novos
canais comerciais, ja que hoje a estrutura de vendas nao foi detalhada.

Abaixo, apresento 2 opgoes de redacao para o seu objetivo em uma frase, sem nimeros:

1.  Opcao 1: Expandir a carteira de redes de varejo com eficiéncia operacional e caixa
blindado.

2. Opcao 2: Escalar o atendimento a novas redes de varejo preservando margens e prazos
rigorosos.

Exemplo com dados ficticios.



RESULTADO-CHAVE - COM IA

Do objetivo aos KRs: alA critica

VOCE ESCREVE IA CRITICA

Dobrar areceita
De quanto para quanto, e até quando? NAS PROXIMAS TELAS

. o A critica, um KR por vez.
Cuidar da margem

Nao tem nimero. Manter em quanto? e O que eu nao informei, marcado.

B e A tabela com trés KRs.
Contratar duas pessoas na operacao

Isso é tarefa, nao resultado. Que numero ela
protege?

Sem numero nao ha KR. Sem prazo nao ha cobranca. Sem par, vocé bate do jeito errado.



RESULTADO-CHAVE - COM IA - TELA 1 DE 3
A critica, um KR por vez.

1. Dobrar a receita

© 1. Tem ndmero? Qual € o valor de hoje e qual € o valor-alvo?
Tem o alvo implicito ("dobrar"}, mas falta o valor de hoje.

o) Valor de hoje: PRECISA SER DEFINIDO
o) Valor-alvo: PRECISA SER DEFINIDQ (o dobro do valor atual}

©  2.Tem prazo?
Nao tem prazo definido.

O  Prazo: PRECISA SER DEFINIDO

Exemplo com dados ficticios.



RESULTADO-CHAVE - COM IA - TELA 2 DE 3
Tarefa nao é resultado. E o que falta fica marcado.

o  3.E um resultado ou é uma tarefa?
E uma tarefa. Contratar é uma atividade para atingir um fim.

O  Que numero deveria mudar por causa defa? A contratacdo deve impactar
iIndicadores operacionais, como a capacidade de atendimento, o tempo de entrega

(SLA), a reducao de gargalos ou o volume de entregas suportadas.

o0 4. Quais sao os pares dele (numeros que ndo podem piorar)?
O par natural é a despesa de pessoal/folha (para garantir que a contratacéo caiba no
orcamento e preserve a margem). Ha pares na lista.

© 5. De onde vem o numero e quem responde por ele?
O  Fonte: PRECISA SER DEFINIDO (ex: relatério de RH ou controle de headcount)

O  Responsavel: PRECISA SER DEFINIDC

Exemplo com dados ficticios.



RESULTADO-CHAVE - COM IA - TELA 3 DE 3

No fim, a tabela com trés KRs.

Indicador

Receita mensal

Margem

Prazo médio de
entrega {protegido
pela contratacéo)

Exemplo com dados ficticios.

Valor de hoje

R$ 100 mil

22%

15 dias

Valor-alvo

R$ 200 mil

22% ou mais

Até 15 dias

Prazo

12 meses

12 meses

12 meses

Fonte

Relatorio de vendas
do sistema

Demonstrativo mensal
feito pelo contador

Planilha de pedidos
(data do pedido e da
entrega)

Responsével

Gestora comercial

Financeiro

Gestor de operacoes



DE ONDE VEM O NUMERO

(6] TIRE UMA FOTO

Comece pequeno: use os dados e 0s papeis que voce ja tem.

DOCUMENTO O QUE MOSTRA O QUE NAO MOSTRA

Recibo do PGDAS-D Receita bruta do més e total do débito O que gerou a receita. Se

(Simples Nacional) declarado. Da o percentual de imposto 0 més deu lucro

Relatorio de vendas O que vendeu, para guem e por quanto Quanto custou entregar

(sistema, maquininha

ou notas)

Extrato bancario O que entrou e o que saiu do caixa A gque més cada valor
pertence. A margem

Relatorio mensal de Receita do més Custo, margem e prazo

receitas do MEI

Nenhum documento responde tudo. Diga a lA o que ele nao mostra.

Antes de subir: cubra CNPJ, CPF, nomes e numero de conta.



EXERCICIO - O SEU OBJETIVO

Agora o seu o Tem numero? De quanto para quanto?
®

Tem prazo?
O objetivo que vocé guardou e P

no comeco, eum KR paraele. @ E resultado ou é tarefa?
Cinco perguntas sobre o KR,
em voz alta.

: © Dec onde vem o numero, e quem

A GENTE PERGUNTA, COMO A IA responde por ele?

O Qual é o par: 0 que hao pode piorar?



CHECK-IN - COM IA

Check-in: toda semana, o
responsavel diz quanto o numero
andou.

O QUEAIAFAZ COMELE

Compara com o valor-alvo e com a semana
anterior.

Diz o que mudou e o que ficou parado.
Aponta o KR que saiu do rumo e pergunta por
qué.

IA sem historicoresponde sobre empresas.

IA com historico responde sobre a sua empresa.

NAS PROXIMAS TELAS

o O historico que eu guardo.
o A resposta, com 0s humeros.

e As perguntas da reuniao.



CHECK-IN - COM IA - TELA 1 DE 3
O historico guardado em trés fontes, e a pergunta da semana.

(3] Anoctacées das reunides.txt
[my]  Check-ins semanais.txt

Objetive e KRs.txt

Como estamos em relacdoe ao valor-alvo, e © que mudou desde a
semana passada? Termine com as 2 perguntas que a reuniao precisa
responder.

Exemplo com dados ficticios.



CHECK-IN - COM IA - TELA 2 DE 3
A resposta compara com o valor-alvo e com a semana anterior.

(@)

Receita Mensal (KR 1- Alvo: crescer de R$ 100 mil para R$ 200 mil em
12 meses): Na Semana 5, a receita alcangou R$ 124 mil 1 . O faturamento
vem aumentando desde a Semana 1(R$ 104 mil}, mas ainda esta distante
do objetivo final de R$ 200 mil 1 2 .

Margem (KR 2 - Alvo: manter 22% ou mais): Na Semana 5, a margem
caiu para 19% 1 . O resultado esta abaixo do valor-alvo minimo de 22%,
apresentando queda continua desde a Semana1 1 2.

Prazo Médio de Entrega (KR 3 - Alvo: manter em até 15 dias): Na
Semana 5, o prazo meédio subiu para 21dias 1 . Oindicador esta fora da
meta estipulada (acima do limite de 15 dias), piorando
progressivamente a cada semana 1 2 .

Exemplo com dados ficticios.



CHECK-IN - COM IA - TELA 3 DE 3
E termina com as perguntas da reuniao.

As 2 Perguntas Que a Reuniao Precisa Responder

1. Como redefinir a politica de descontos comerciais (atualmente em
8%) para interromper a erosdo da margem e retornar ao patamar
minimo exigidode 22% 1 - ?

2. Quais medidas urgentes serdao tomadas na operacao para resolver o
gargalo de capacidade de instalacao e reduzir o prazo medio de
entrega de volta para olimite de15dias 1 - ?

Exemplo com dados ficticios.



QUANDO O NUMERO SAI DO RUMO

Prazo médio de entrega: valor-alvo de até 15 dias. Hoje, 21.

IA LEVANTA HIPOTESES

Aprovacao demorada

Muitas coisas ao mesmo tempo Vocé decide qual
Passagem ruim entre comercial e operacéo investiga K.
Retrabalho

Falta de capacidade A |A redige o plano.

Vocé aprova.



O ENCADEAMENTO COMPLETO

Objetivo
KR
Check-in
Decisao
Acao

De novo

ponae gueremos
chegar?

Como saberemos? Yo - 011513 1A CRITICA
Quanto andou? RESPONSAVEL INFORMA BRI [:TL:T

O que fazer?

Quem faz o qué e quando? |A REDIGE

Novo check-in na semana seguinte

(6] TIRE UMA FOTO

Objetivo sem KR é
intencao.

KR sem check-iné
relatorio.

Check-in sem
decisao e burocracia.



PLANO DE ACAO

NAS PROXIMAS 24 HORAS

o Escreva o objetivo em uma frase, do seu
jeito.

o Rode o Prompt 1 e responda as perguntas
da IA.

e Escreva dois KRs: um que cresce e no
minimo um par.

o Diga de onde vem cada numero e quem
responde por ele.

o Margue 15 minutos na semana que vem.

NAS PROXIMAS 4 SEMANAS

Um check-in por semana.

Os numeros na |A antes de cada
reuniao.

O habito de olhar, decidir e agir.

10



PERGUNTAS

O que ficou de duvida?

Objetivo, KR, o par, check-in. E a |A em cada passo.

10



AMANHA - 20 DE OUTUBRO - 17H55 - ARENA TECH

Se 0s humeros s6 melhoram quando
vocée age pessoalmente, o problema
hao é gestao. E dependéncia.

Como sair do gargalo: usando |A para delegar de verdade na sua
empresa

1



PARA LEVAR

Os slides, os prompts e 0s
modelos estao neste QR
Code.

Cleber Ferrari
LinkedIn: Cleber Ferrari
Instagram: @okr.brasil
stayalign.me

EStou NOo eStande 504. stayalign.me/palestra-fe26



FIM DA APRESENTA(;AO
Apéndice

A partir daqui, o material nao foi mostrado no palco. Ele esta
disponivel apenas neste apéndice.

Cinco numeros - Documentos que a IA pode ler - Antes de subir um documento * Plano de
acao SW2H - A reunidao de 15 minutos + Os seis prompts



APENDICE A1
CINCO NUMEROS PARA OLHAR O NEGOCIO

Receita - Margem - Custo - Prazo - Capacidade

NUMERO PERGUNTA QUE RESPONDE RESPONSAVEL FONTE FREQUENCIA
Receita Estamos vendendo mais ou Comercial Vendas ou ERP Semanal
menos?
Margem O crescimento deixa resultado? Financeiro Financeiro Mensal
Custo Quanto custa sustentar a Financeiro Financeiro Mensal
operacao?
Prazo Cumprimos o que prometemos? Operacao Pedidos Semanal
Capacidade Quanto conseguimos entregar Operacao Agenda ou Semanal
de fato? producao

Sem responsavel, ninguem olha. Sem fonte, alguém inventa. Sem frequéncia, vira relatorio.



DOCUMENTOS QUE A IA PODE LER

DOCUMENTO

O QUE MOSTRA

O QUE NAO MOSTRA

APENDICE A2

KR QUE AJUDA A
MEDIR

Recibo do PGDAS-D

Extrato do Simples
Nacional

Relatorio mensal de
receitas do MEI

Relatorio de vendas

Demonstrativo de
resultado feito pelo
contador

Extrato bancario

Planilha ou sistema de
pedidos

Agendaou controle de
producéao

Folha de pagamento

Receita bruta do més, total do débito
declarado e débito exigivel

Receita separada por tipo de venda

Receita do més

O que vendeu, para guem e por guanto

Receita, custo e resultado do periodo

Entradas e saidas do caixa

Data do pedido e data da entrega

Quanto foi entregue no periodo

Custo da equipe

Origem da receita. Lucro

Custo e margem

Custo, margem e prazo

Custo de entregar

O dia a dia. Costuma chegar
com atraso

A que més cada valor
pertence

Por que atrasou

Quanto poderia ter sido

Quanto cada pessoa
entrega

Receita

Receita

Receita

Receita, numero de
clientes

Margem, custo

Custo

Prazo

Capacidade

Custo, capacidade



APENDICE A3

ANTES DE SUBIR UM DOCUMENTO

Cubra CNPJ, CPF, nomes de clientes e numero de conta. O recibo do PGDAS-D traz o CNPJ,
o CPF de quem transmitiu, o endereco IP, o numero do certificado digital, o numero do recibo
e o codigo de autenticacao.

Diga a IA que documento ¢, de que periodo, e 0 que ele nao mostra.

No Gemini cabem ate 10 arquivos por pergunta, com até 100 MB cada. Conferido em outubro
de 2026 na ajuda oficial. O limite muda por ferramenta e por plano: confira na ferramenta que
VOCE usa.

Se tiver mais arquivos, mande em partes e peca um resumo de cada parte antes da pergunta
final.

Peca gue a |A separe o gue leu no documento do gue ela esta supondo.



AGIR - PLANO DE ACAO 5W2H

Uma decisao sem
responsavel e
prazo ainda nao é
uma acao.

IA REDIGE VOCE APROVA

O qué

Por qué

Quem

Quando

Onde

Como

Quanto custa

APENDICE A4

Padronizar a passagem do pedido do
comercial para a operacao

Reduzir a espera entre a venda e o inicio da
execucao

Gestor de operacdes
Até 30 de outubro
Na passagem do comercial para a operacao

Checklist de passagem, com responsavel
definido

Sem investimento adicional



ACOMPANHAR

Gestao e
cadéencia.

Reunido semanal de 15 minutos,
sempre com as mesmas 6
perguntas.

IA ANTES DA REUNIAO

Lé 0s numeros € as atas e propoe
as respostas das perguntas 1a 3.

© 0 que mudou?

© Por que mudou?

© Algo esta fora do valor-alvo?
@O Precisamos agir?

© Quem faz?

© Quando olhamos de novo?

APENDICE A5



APENDICE AG
PROMPT 1« QUESTIONAR O OBJETIVO

Slide 5 - Copie, troque o que esta entre colchetes e cole na IA.

Vocé é um facilitador de planejamento para O objetivo que eu escrevi:

pequenas empresas. [OBJETIVO, DO JEITO QUE EU DIRIA]

Minha empresa, em cinco linhas: Nao reescreva o meu objetivo agora.

1. O que vende e para quem: [...] Primeiro, faca até 5 perguntas sobre o que esta
2. Ha quanto tempo existe e que tamanho tem vago ou sobre o que pode dar errado se eu
hoje: [...] atingir esse objetivo.

3. Mercado e regiao onde atua: [...] Espere as minhas respostas.

4. O que eu quero gue mude nos proximos 90 Depois, aponte o que continua vago.

dias: [...] SO entao proponha, ho maximo, 2 redacoes do
5. O que nao pode piorar enquanto isso: [...] objetivo em uma frase, sem numero dentro.

Nao invente dados que eu nao forneci.



PROMPT 2 - CRITICAR OS RESULTADOS-CHAVE

Slide 6 - Copie, troque o que esta entre colchetes e cole na IA.

Meu objetivo é: [OBJETIVO]

Escrevi estes resultados-chave:
[LISTA]

Critigue cada um, nesta ordem:

1. Tem numero? Qual & o valor de hoje e qual é
o valor-alvo?

2. Tem prazo?

3. E um resultado ou é uma tarefa? Se for
tarefa, pergunte que numero deveria mudar por
causa dela.

4. Quais sao os pares dele: 0s niumeros que nao

APENDICE A7

podem piorar enquanto este melhora? Ha no
minimo um par na lista?

5. De onde vem o nimero e quem responde por
ele?

Nao reescreva antes de criticar.

Se faltar informacao, marque "PRECISA SER
DEFINIDO"™ em vez de inventar.

Ao final, monte uma tabela com no maximo 3
resultados-chave:

indicador, valor de hoje, valor-alvo, prazo, fonte
e responsavel.



APENDICE A8
PROMPT 3 - AVALIAR O CHECK-IN DA SEMANA

Slide 7 - Copie, troque o que esta entre colchetes e cole na IA.

Vocé acompanha os resultados-chave da relagdo ao valor-alvo?
minha empresa. 2. O que mudou desde a semana passada?

3. Qual resultado-chave saiu do rumo?
Objetivo e resultados-chave: [COLAR] 4. O que é fato e o que é hipdtese?
Check-ins das semanas anteriores: [COLAR] Termine com as 2 perguntas que a reuniao
Check-in desta semana: [COLAR] precisa respondet.

Nao trate correlacao como causa.
Responda em no maximo 12 linhas: Quando ndo houver informacgao suficiente, diga

1. Quanto cada resultado-chave andou em que ndo da para concluir.



APENDICE A9
PROMPT 4 - INTERPRETAR UMA TABELA DE NUMEROS

S6 no apéndice - Copie, troque o que esta entre colchetes e cole na IA.

Atue como um analista de gestao. decidir.
Meu objetivo é: [OBJETIVO] Depois responda:
- Qual indicador merece atencao primeiro?
Vou fornecer alguns indicadores da minha empresa. - Quais possiveis causas deveriam ser investigadas?
Quero que vocé me ajude a interpretar os numeros, € nao - Que decisao pode ser necessaria?
apenas resumir. - Que informacao adicional esta faltando?
Para cada indicador: Dados:
1. identifigue mudancas relevantes; [COLAR TABELA COM DADOS]
2. indigque possiveis relacoes com outros indicadores;
3. levante hipdteses que podem explicar o Nao trate correlacaoc como causalidade.
comportamento; Quando nao houver informacao suficiente, diga
4. diferencie fatos de hipoteses; explicitamente que nao € possivel concluir.

5. sugira perguntas gue eu deveria investigar antes de



APENDICE A10
PROMPT 5 - DA DECISAO AO PLANO 5W2H

S6 no apéndice - Copie, troque o que esta entre colchetes e cole na IA.

Decidi agir sobre o0 seguinte problema:
[PROBLEMA E HIPOTESE ESCOLHIDA]

Transforme esta decisao em um plano de acao no formato 5W2H:
0 qUué, por qué, quem, quando, onde, como e quanto custa.

Seja especifico. Se faltar informacao para preencher algum campo, margue como
"PRECISA SER DEFINIDO" em vez de inventar.
Ao final, sugira qual indicador deve ser observado para saber se a acao funcionou e em

guanto tempo.



APENDICE A11
PROMPT 6 - PROPOR CINCO INDICADORES

S6 no apéndice - Copie, troque o que esta entre colchetes e cole na IA.

Vocé é um consultor de gestao para peguenas empresas. Para cada indicador informe:

1. nome do indicador;
Vou descrever meu negdcio, meus objetivos e alguns 2. 0 que ele mede;
problemas atuais. 3. por que ele € importante;
Quero que vocé proponha poucos indicadores de gestao. 4. formula de calculo;

5. fonte provavel dos dados;
Meu negdocio: 6. frequéncia recomendada;
[descreva a empresa em aproximadamente 5 linhas] 7. quem deveria ser responsavel;

8. qual decisao esse indicador pode ajudar a tomar.
Meu principal objetivo:

[descreva o objetivo] Priorize indicadores simples, que possam ser
acompanhados com dados gue uma peguena empresa

Principais problemas atuais: provavelmente ja possui.

[descreva de 2 a 5 problemas] Nao invente dados que eu nao forneci.

Ao final, faca 5 perguntas que vocé precisaria responder
Crie uma tabela com no maximo 5 indicadores. para melhorar a recomendacao.



Leve esta palestra para o seu publico

Associacao, prefeitura, posto do Sebrae ou evento de empreendedores: 30
minutos mais perguntas, presencial ou on-line. Gratuita no estado de Sao

Paulo e on-line.

PEDIR A PALESTRA
stayalign.me/palestras/medir-para-crescer

CONHECER O STAYALIGN
stayalign.me


https://www.stayalign.me/palestras/medir-para-crescer?utm_source=slides&utm_medium=pdf&utm_campaign=palestra-medir
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